
ぐるなびによると、モバイルオーダーの利用率は2024年7月
現在62.1%に達し、2年前の41.4%から20%も増加し、なんと3
人に2人は利用しています。
また、「満足」と評価された方は全体の67.1%で、その理由は
「スタッフを待たずに済む」「忙しそうでもすぐ注文ができ
る」点が上位で評価され顧客満足度につながっています。
「My Menu」導入で、ホテル内のオペレーション最適化によ
る工数や
経費の削減より更なるサービスの品質向上を実現しません
か？
客室内からいつでも簡単にルームサービスやアメニティの
オーダー、
レストランでは通常オーダーのほかに飲み物や各イベントな
ど様々な
ケースにて手軽に注文が可能となります。

POS連携可能

決済連携可能

モバイルオーダーシステムの導入により、手軽で簡単に注文できるため、売上増が見込めます。

https://corporate.gnavi.co.jp/release/2024/3t8l4zh021/
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